
BULGU FORMU
	Bulgunun Önem Düzeyi: (Yüksek/Orta/Düşük)
	Orta
	İlgili Çalışma Kâğıdı Referans No: 
	---------

	Bulgunun Konusu:
	Personelin görev tanımlarının yazılı hale getirilmesi çalışmalarının henüz sonuçlandırılmadığı; hizmetleri yürüten personelin eğitim ihtiyacının tespit edilmesi ve planlanması konusunda bir çalışmanın yapılmadığı; ilave personele ihtiyaç duyulduğu tespit edilmiştir. 




	1. Tespit:  


1. Personelin görev tanımlarının yazılı hale getirilmesi çalışmaları başlatılmış, ancak henüz sonuçlandırılmamıştır. 

2. Personelin eğitim ihtiyacının tespit edilmesi ve planlanması konusunda herhangi bir çalışma yapılmamıştır. 
3. Denetim alanıyla ilgili hizmetleri yürüten personel sayısının yetersiz olduğu; ilave personel ihtiyacının bulunduğu tespit edilmiştir.
	2. Riskler ve Etkileri:  


Amir durumda olan Devlet memurları, amiri oldukları kuruluş ve hizmet birimlerinde kanun, tüzük ve yönetmeliklerle belirlenen görevleri zamanında ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptırmaktan, maiyetindeki memurları yetiştirmekten; her kademedeki Devlet memurları ise kanun, tüzük ve yönetmeliklerle belirlenen esaslara uymakla ve amirler tarafından verilen görevleri yerine getirmekle yükümlü ve görevlerinin iyi ve doğru yürütülmesinden sorumludur. 

İlgili mevzuatta yer alan görevlerin zamanında, tam ve doğru olarak yapılmasını sağlamak için, öncelikle personelin görevlerinin ve bu görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarının açık olarak tanımlanması; görevinin gerektirdiği bilgi, beceri ve davranışlara sahip olmasını sağlamak ve verimliliğini artırmak için hizmet içinde yetiştirilmeleri gerekmektedir. 
Personelin görev tanımlarının yapılmaması, tam ve doğru olmaması ya da zamanında güncellenmemesi sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkesine aykırı olduğu gibi, belirsizlik nedeniyle iş veriminde azalmaya yol açabilecek;  personelin, bilgi ve becerilerinin yetersiz olması, mevzuata aykırı usulsüz ve hatalı işlem yapılması riskini ortaya çıkaracaktır. 
Öte yandan, insan kaynaklarındaki yetersizlikler, idarenin misyonunu yerine getirememesi ve hedeflediği, varmak istediği noktayı ifade eden vizyonuna ulaşamaması riskini ortaya çıkaracaktır. 
	3. Kriterler:


Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinin:
Misyon, organizasyon yapısı ve görevler başlıklı 2 no.lu standardında:  İdarelerin misyonunun yazılı olarak belirlenmesi, duyurulması ve personel tarafından benimsenmesinin sağlanması; misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince yürütülecek görevlerin yazılı olarak tanımlanması ve duyurulması; personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarını kapsayan görev dağılım çizelgelerinin oluşturulması ve personele bildirilmesi;

Personelin Yeterliliği ve Performansı başlıklı 3 no.lu standardında: insan kaynakları yönetiminin idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamaya yönelik olması; yönetici ve personelin görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilecek bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olması; mesleki yeterliliğe önem verilmesi ve her görev için en uygun personelin seçilmesi; her görev için gerekli eğitim ihtiyacının belirlenmesi, bu ihtiyacı giderecek eğitim faaliyetlerinin her yıl planlanarak yürütülmesi;

hükme bağlanmıştır.

	4. Öneriler


Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği hükümleri çerçevesinde,
1) Görev tanımlarının yazılı hale getirilmesi çalışmalarının sonuçlandırılarak personele tebliğ edilmesi; görev tanımlarının, görev ve personel değişikliği gibi durumlarda devamlı olarak güncellenmesi;
2) Personelin görev tanımlarına göre bilgilerini ve verimliliklerini artırmak ve yetişmelerini sağlamak amacıyla yürütülecek hizmet içi eğitim konularının tespit edilmesi, buna uygun eğitim faaliyetlerinin düzenli olarak yürütülmesi; bu kapsamda Bakanlığımız Araştırma ve Eğitim Genel Müdürlüğü ile diğer kurum ve kuruluşlar tarafından düzenlenen görev alanlarıyla ilgili seminer, kurs, konferans ve eğitim programlarına katılmalarının sağlanması; 
Her personel için ayrı ayrı oluşturulacak tablolara personelin katıldığı her türlü eğitim programı ve eğitim seminerinin düzenli olarak kaydedilmesi, böylelikle yöneticilere amiri oldukları birimlerde görevli personelin yeterliliği ve eğitim alt yapısı konusunda düzenli bilgi akışının sağlanması; 
3) Mevcut görevlerin yürütülmesinde ihtiyaç duyulan ilave personel sayısının tespit edilmesi;  personel ihtiyacının karşılanması amacıyla öncelikle, birimin boş memur kadroları ile boş sözleşmeli personel pozisyonları dikkate alınarak, ihtiyaç duyulan personelin sayı, unvan ve niteliklerinin belirlenmesi; mevcut şartlar altında sınırlı beşeri kaynaklarla her personel talebinin karşılanması imkân ve ihtimal dâhilinde bulunmadığından, personel talepleri bildirilirken mutlaka gerekçelendirmesi ve toplamda ihtiyaç duyulan personel arasında öncelik sıralaması yapılması; personel ihtiyacının bildirilmesinde,  Bakanlığımız Personel Dairesi başkanlığınca belirlenen usul ve esaslara uyulması, 
gerekli görülmektedir.
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